Formular pentru retur

Stimate client,

Ne exprimam speranta ca produsele comandate au ajuns cu
bine la dvs. si va dorim sa va bucurati din plin de ele. Daca
intampinati probleme, va rugam sa ne contactati telefonic la
numarul 0259 454 410.

1. Returnarea produselor

German Electronics acorda o importanta cu totul speciala
serviciilor oferite. De aceea, daca nu sunteti multumiti de
produsele achizitionate, aveti posibilitatea de a le returna, in
termen de 14 zile. Pentru ca noi sa putem clasifica produsele
returnate, este important ca dvs. sa completati formularul de
retur si sa-I puneti in colet. Pe site-ul nostru www.germane-
lectronics.ro, la rubrica ,Returnarea produselor” se gaseste
o descriere a procedeului de retur. Tot de aici puteti tipari
formularul pentru retur.
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2. Garantie

Daca in ciuda exigentelor noastre ridicate privind calitatea

se intampla ca un produs sa nu functioneze, va rugam sa
returnati produsul respectiv impreuna cu o descriere cat mai
detaliata a defectiunii constatate, formularul de retur si avizul
de Tnsotire a marfii. Returnati de asemenea si accesoriile

(de ex. cablu, manual de utilizare, telecomanda etc.). Daca
dispuneti inca de ambalajul original, v-am fi recunoscatori
daca I-ati folosi pentru retur.

3. Motivul returului

Aveti dreptul la returnarea produsului/produselor
achizitionate. Tinand cont de eforturile constante ale compa-
niei noastre de a va oferi standardele maxime de calitate Tn
toate privintele, v-am fi recunoscatori daca ne-ati comunica
motivul returului.

Descriere Motiv (nr.) Descriere Motiv (nr.)
Nu-mi place produsul. 16 Daune la transport 07
Produsul este OK din punct de vedere tehnic, dar nu dispune de functiile  Textul din catalog este imprecis 08
pe care le doream. 1
Defect tehnic: care anume?

Cantitatea livrata nu corespunde comenzii. 02 (V& rugam sa descrieti detaliat) 10
Produsul este incomplet. 03 Nuam comandat marfa 12
Am primit un produs de schimb pe care nu-l doream. 04 S-a plasat o comanda gresita 13
Comanda a fost dublata. 05 Produs gresit 17
Am primit produsul prea tarziu. 06 Imagine gresitd in catalog 18

Cantitate Nr. cod

Denumire produs inlocuitor *

Motiv (nr.)

Vd rugdm sa ne informati dacd doriti rambursarea pretului produsului:

|:| Schimb cu alt produs

D Rambursare (Vi rugém sa indicati contul bancar)

[ ] nlocuire

Nume:

*Completati tabelul daca doriti sd inlocuiti un produs cu un altul

Descrierea defectiunii / Observatii suplimentare:

Adresa:

Nr. de telefon:

CNP:

Nr. de cont sau IBAN:

Localitate, data:

Semnatura:




